STUDIA METODOLOGICZNE

Jolanta SZUTKOWSKA

Zarzadzanie jakoscig w statystyce publicznej:
standardy, metody, modele i narzedzia

Rozwazania na temat zarzadzania jako$cig w statystyce publicznej nie mozna
rozpoczac bez okreslenia, czym jest jakosc, jaka jest jej rola w pracach nad do-
skonaleniem badan statystycznych i uzyskaniem wiarygodnych danych staty-
stycznych.

Jako$¢ definiowana jest — wedlug normy ISO 8402 z 1986 r. — jako ogot
cech i wlasciwosci produktu lub ustugi, ktore decyduja o zdolnosci zaspokojenia
potrzeb zadeklarowanych lub domyslnych. Z kolei norma ISO 9000' okresla
jako$¢ produktu statystycznego jako stopien, w jakim zespoét istotnych cech pro-
duktu spelnia wymagania. Przytoczone definicje jakosci sa ze soba spojne, po-
niewaz wskazuja na konieczno$¢ istnienia zespotu cech produktu, ktére powinny
spelnia¢ wymagania — potrzeby uzytkownikow.

Nalezy zauwazy¢, ze podejscie do problematyki jakosci zmieniato si¢ przez
lata, zanim zaczgto zwraca¢ uwage na potrzeby klienta — uzytkownika. W po-
czatkowym okresie dzialania w zakresie jako$ci wiazaty si¢ z wykrywaniem
wad produktu w procesie produkcyjnym. Obecnie gtowny akcent potozony jest

' Handbook for Quality Reports (2009), podrecznik Eurostatu ESS, Luksemburg, s. 17.
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na ocen¢ zdolnosci produktu do zaspokojenia potrzeb odbiorcow — uzytkowni-
kéw 1 tworzenie poczucia satysfakcji z zaspokojonej potrzeby.

Kryzys finansowy w krajach strefy euro w ostatnich latach spowodowat
wzrost znaczenia dzialan prewencyjnych w pracach doskonalacych jakos¢ da-
nych statystycznych. Znalazlo to wyraz w roznych inicjatywach legislacyjnych
podejmowanych na forum Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS). Ko-
munikat Komisji nr 211 do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rzetel-
nego zarzadzania jako$cia w statystyce europejskiej z kwietnia 2011 r. zawierat
rekomendacje w zakresie standardowego zestawu procedur i narzedzi do efek-
tywnego zarzadzania jakoscia w statystyce. Celem Komisji Europejskiej stato
si¢ stopniowe odchodzenie od podejécia korekcyjnego na rzecz podejscia pre-
wencyjnego w zarzadzaniu jako$cig w statystyce europejskiej w ogole, a w sta-
tystyce finansow publicznych w szczegdlnosci. Zgodnie z rekomendacjami Ko-
munikatu dziatania Komisji Europejskiej byly ukierunkowane na wzmacnianie
zarzadzania ESS oraz wdrozenie podejscia prewencyjnego szczeg6lnie do wery-
fikacji statystyki sektora instytucji rzadowych i samorzadowych (EDP).

Zalecenia Komisji wynikajace z Komunikatu znalazly swoj wyraz w noweliza-
cji Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych (EKPS) z 28.09.2011 r. oraz
w proponowanych zmianach do regulacji Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 223/2009 w sprawie statystyki europejskiej. Zmiany do EKPS dotyczyty przede
wszystkim wzmocnienia niezaleznosci zawodowej krajowych urzedow statystycz-
nych oraz szerszego wykorzystania zrodet administracyjnych, z uwzglgdnieniem
roli urzedow statystycznych w ich projektowaniu i dostosowaniu do celow staty-
stycznych. Proponowane zmiany do regulacji Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 223/2009 w sprawie statystyki europejskiej utrwalaja kierunki dziatan zmierza-
jace do wzmocnienia funkcji koordynacyjnej krajowych urzeddéw statystycznych
W systemie statystycznym, wzmocnienia ich niezaleznosci zawodowej 1 wykorzy-
stania zroédel administracyjnych do celow statystycznych. W zmianach do regula-
cji zawarta jest rowniez propozycja przygotowania dokumentu dotyczacego za-
ufania do statystyki publicznej CoC (Commitments on Confidence), ktory powi-
nien by¢ podpisany przez przedstawiciela strony rzadowej danego kraju czton-
kowskiego. Instrument ten ma zapewni¢ wspotodpowiedzialnos¢ rzadu za tworze-
nie warunkéw instytucjonalnych zapewniajacych wiarygodnos¢ danych i zapew-
nienie zaufania do statystyki publiczne;.

W doskonaleniu jako$ci w statystyce publicznej na poziomie strategicznym
w ESS istotne sa rowniez, oprocz rozwiazan legislacyjnych, dziatania podjete
przez Sponsorship Group on Quality’ i Sponsorship Group on Standardisation”,

% Towards robust quality management for European Statistics (2011), Communication from the
Commission to the European Parliament and the Council, COM (2011) 211 final, Brussels,
15.04.2011.

3 Final Report from the Sponsorship on Quality (2011), 10™ meeting of the European Statistical
System Committee, Wiesbaden, 28 September.

* Adoption of the Mandate of the Sponsorship on Standardisation (2011), 9™ meeting of the
European Statistical System Committee, Luxembourg, 18, 19 May.
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Prace tych grup polegaja na wytyczaniu kierunkéw dziatan dotyczacych popra-
wy jakosci na poziomie instytucjonalnym, produktu i procesu statystycznego
w ramach programu zapewnienia jakosci QAF (Quality Assurance Framework)
oraz dziatan standaryzacyjnych prowadzacych do efektywnej kooperacji, har-
monizacji i standaryzacji w ESS.

Nie ulega watpliwosci, ze skuteczno$¢ prowadzonych dziatan powinna by¢
wspierana przez efektywne modele zarzadzania jakoscia, standardy jakosci ESS
oraz metody pomiaru, oceny i monitorowania jakosci. Istotng kwestig jest, aby
koszty wdrazania usprawnien jakosciowych w ESS nie przewyzszaty korzysci
wynikajacych z wprowadzanych zmian, ale umozliwiaty poprawe efektywnosci
funkcjonowania krajowych systemow statystycznych przy racjonalnej alokacji
zasobow finansowych, osobowych i rzeczowych.

MODELE ZARZADZANIA JAKOSCIA

Najbardziej znanym modelem jest Globalne Zarzadzanie Jakos$cia TQM
(Total Quality Management)’. Jest to system skoncentrowany na jakosci, oparty
na udziale wszystkich czlonkéw organizacji nakierowanym na osiagnigcie
dlugotrwatego sukcesu dzigki zadowoleniu klienta oraz na korzysci dla wszyst-
kich cztonkdéw organizacji i spoleczenstwa. System TQM wymaga stosowania
nastgpujacych zasad zarzadzania jakos$cia na kazdym szczeblu organizacji:
nastawienie na klienta,
przywodztwo,
zaangazowanie ludzi,
podejscie procesowe,
systemowe podejscie do zarzadzania,
ciagte doskonalenie,
podejmowanie decyzji na podstawie faktow,
wzajemnie korzystne wigzi z dostawcami.

Zasady systemu TQM wywodza si¢ z norm jakosci ISO 9000, zawierajacych

zestaw standardow dotyczacych zarzadzania jako$cia, zalecanych dla kazdego

typu organizacji. Obecne normy ISO, ktore sa najczgsciej stosowane przez insty-

tucje statystyczne, to:

— IS0 9000:2005 — Systemy zarzadzania jako$cia — podstawy i stownictwo:
zasady jakosci, terminologia i modele;

— ISO 9001:2000 — Systemy zarzadzania jako$cia — wymagania;

— ISO 9004:2000 — Systemy zarzadzania jako$cia — przewodniki;

—ISO 19011 — Przewodniki jakosci i/lub srodowiskowe systemy zarzadzania
audytem;

5 J. Kordos (2001), Globalne zarzqdzanie jako$ciq wkracza do statystyki, ,,Kwartalnik Staty-
styczny”, nr 2, s. 9—12.
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—ISO 10013 — Przewodniki na temat systemu zarzadzania dokumentacja ja-
kosci;
— IS0 20252:2006 (E) — Rynek, opinie i badania spoteczne.

Istotnym walorem norm ISO jest zwrdcenie uwagi na rol¢ podejscia pro-
cesowego w usprawnianiu funkcjonowania organizacji. Proces traktowany jest
jako zestaw wzajemnie powiazanych lub wzajemnie oddziatywajacych dziatan,
ktore przeksztalcaja ,,wejscia” w ,,wyjscia”. ,,Wyjscie” z jednego procesu sta-
nowi ,,wejscie” do kolejnego. Wynikiem procesu jest produkt. Wyrdznia si¢ pro-
cesy gtdbwne oraz pomocnicze.

Kolejny model, rekomendowany przez Eurostat do stosowania w ESS, to
model doskonalosci EFQM° (the European Foundation Quality Excellence
Model), ktory zostat przygotowany przez Europejska Fundacje ds. zarzadzania
jakos$cia. Najczesciej spotykana odmiana tego modelu jest model CAF (Com-
mon Assessment Framework), oparty na analizie wynikow i potencjatu organiza-
cji.

Kryteria potencjatu to:

przywodztwo,

strategia i planowanie,

pracownicy,

partnerstwo i zasoby,

procesy.

Kryteria wynikow zawieraja:

wyniki w relacjach z klientami,

wyniki w relacjach z pracownikami,

wplyw na spoteczenstwo,

kluczowe wyniki dziatalnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze stopien spelnienia wymagan poszczegdlnych kryteriow
oceniany jest w skali punktowej. Model CAF wykazuje powiazania z zasadami
Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych, zwlaszcza w zakresie zasady 3
— Odpowiednia ilos¢ zasobow 1 zasady 9 — Unikanie nadmiernego obciqzenia
respondentow.

Oprocz modeli zarzadzania jakoscia TQM i EFQM/CAF istnieja rowniez inne
metody, takie jak Six Sigma, zrobwnowazona karta wynikéw oraz wlasne, nowa-
torskie metody krajéw cztonkowskich wspierajace zarzadzanie jakoS$cia.

Six Sigma to metoda zarzadzania jako$cia, ktorej zadaniem jest osiagnigcie
doskonatosci proceséw biznesowych lub produktow finalnych, czyli osiagnigcie
doskonatosci w dziedzinach kluczowych dla organizacji.

Cel osiaga si¢ tu stosujac sekwencje: definiuj, mierz, analizuj, poprawiaj,
sprawdzaj (ang. DMAIC).

Zrownowazona karta wynikow jest instrumentem zarzadzania strategiczne-
go, ktdry opisuje, co powinno by¢ w instytucji mierzone, aby jak najlepiej oce-

8 http://www.efqm.org/en/.
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ni¢ efektywnos$¢ realizowanej przez nig strategii. Zrownowazona karta wynikow
przektada zatem misj¢ i strategi¢ instytucji na cele oraz system miernikow,
z uwzglednieniem nastepujacych perspektyw:

1) finansowej,

2) klienta,

3) proces6w wewngetrznych,

4) infrastruktury i rozwoju.

Z doswiadczen krajow cztonkowskich wynika, Ze stosuja modele zarzadzania
oparte na zasadach TQM lub tworza wlasne modele zarzadzania jakos$cia wyko-
rzystujace dobre praktyki wynikajace z modeli TQM i EFQM/CAF.

W Urzedzie Statystycznym w Niderlandach zastosowano nowatorski model
zarzadzania jako$cig ukierunkowany na obiekty OQM (the Object-oriented
Quality Management model). Zostal on opracowany na podstawie wnioskdéw
wynikajacych z analizy norm jakosci ISO, modelu EFQM oraz strategicznej
karty wynikow. Punktem wyj$cia w konstrukcji modelu byta teza, Ze organizacja
sktada si¢ z wzajemnie powiazanych obiektow (produkty, procesy, zasoby ludz-
kie — personel, dokumentacja). Kazdy z obiektow mozna scharakteryzowac
na podstawie zestawu cech, np. kompetencja, integracja, satysfakcja, dostgp-
no$¢. Powiazanie obiektu z charakterystyka, czyli zestawem opisywanych cech
tworzy zagadnienia jako$ci, jak np. kompetencja personelu i satysfakcja
personelu. Menadzerowie sa odpowiedzialni za poszczegélne zagadnienia, dla
ktorych okreslone sa wymagania, metody kontroli oraz zidentyfikowane pro-
blemy. Zmiany w zagadnieniach jakos$ci sa monitorowane co kwartat. Rada
sktadajaca si¢ z dyrektorow departamentow okresla priorytety w ich doskona-
leniu.

STANDARDY JAKOSCI ESS, W TYM EUROPEJSKI KODEKS
PRAKTYK STATYSTYCZNYCH

Standardy jakosci ESS odgrywaja wazna role w doskonaleniu modeli
zarzadzania’. Sa to Deklaracja Jako$ci ESS, Zalecenia Grupy Kierujacej Jakoscia
LEG oraz EKPS.

Deklaracja Jakosci ESS zostala przyjeta na 42. spotkaniu Komitetu do Spraw
Programu Statystycznego we wrze$niu 2001 r. Zawierata wizjg ESS oraz zasady
niezbgdne do jego realizacji (uwzglgdnianie potrzeb uzytkownikow, state ulep-
szenia, zobowiazania dotyczace jako$ci, dostgp do informacji, partnerstwo
w ramach ESS i poza nim, uwzglednianie potrzeb dostawcéw danych, zobowia-
zanie do przewodzenia, systematyczne zarzadzanie jako$cia, efektywne i sku-
teczne procesy, zadowolenie i state doskonalenie personelu). Obecnie Deklara-
cja stanowi preambute do znowelizowanego EKPS z 28 wrzesnia 2011 r.

Zalecenia Grupy Kierujacej Jakoscia LEG, przyjgte takze na 42. spotkaniu
Komitetu do Spraw Programu Statystycznego we wrzesniu 2001 r., zawieraja 21

" H. Dmochowska (2001), Jakos¢ w statystyce, ,, Wiadomosci Statystyczne”, nr 12, s. 8—14.
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zasad sktadajacych si¢ na kompleksowe podejscie do zagadnienia jako$ci

w ESS. Wsrdd nich coraz wigksza role odgrywaja: poprawa relacji z respon-

dentami i1 innymi dostawcami danych, informacje o jakosci produktu zgodnie

z komponentami jakosci ESS, przygotowywanie podrgcznikow zawierajacych

zestawienia prawidlowych rozwiazan stosowanych w statystyce, wynikajacych

z praktyki statystycznej, programy szkoleniowe dotyczace doskonalenia jako$ci

badan statystycznych.

Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych zostat przyjety przez Komitet
do Spraw Programu Statystycznego 24 lutego 2005 r. i wprowadzony Komuni-
katem Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niezaleznosci,
wiarygodnosci i odpowiedzialnosci krajowych 1 wspdlnotowych organdéw staty-
stycznych 25 maja 2005 r. EKPS odzwierciedla Podstawowe Zasady Statystyki
Oficjalnej uchwalone przez Komisje do Spraw Statystyki ONZ 14 kwietnia 1994 r.
oraz jest oparty na Deklaracji Jakosci ESS i zaleceniach grupy LEG. Sktada si¢
on z 15 zasad wyodrgbnionych w ramach srodowiska instytucjonalnego, a takze
procesow statystycznych oraz wynikow badan statystycznych. Nastgpnie EKPS
zostal znowelizowany i przyjety przez Komitet do Spraw Europejskiego Syste-
mu Statystycznego 28 wrze$nia 2011 1.5,

Najwazniejsze zmiany dotyczyly:

— wlaczenia skroconej wersji Deklaracji Jakosci do przedmowy EKPS;

— zapewnienia spdjnosci z regulacja Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 223/2009 na temat statystyki europejskiej, np. termin ,,statystyka oficjal-
na” zastapiono terminem ,,statystyka europejska’;

—rewizji zasady 4 — Zobowiqzanie do zapewnienia odpowiedniej jakosci
z powodu wlaczenia Deklaracji Jako$ci do przedmowy EKPS i zastosowania
nowych wskaznikéw, ktére odnosza si¢ do polityki jakosci i zarzadzania
jakoscia, procedur i produktow;

— udostegpnienia informacji o polityce poufnosci uzytkownikom zewngtrznym;

— wprowadzenia nowych informacji dotyczacych m.in.: powolywania i od-
wolywania najwyzszego kierownictwa urzedow statystycznych niezaleznie
od okolicznos$ci politycznych (zasada 1 EKPS — Niezaleznos¢ zawodowa);
polityki jako$ci i zarzadzania jakoscia (zasada 4 EKPS — Zobowiqzanie do
zapewnienia odpowiedniej jakosci);, gtownych rewizji lub zmian w meto-
dologii (zasada 6 EKPS — Bezstronnos¢ i obiektywnosc); zwigkszenia roli
danych administracyjnych w badaniach statystycznych (zasada 8 — Wias-
ciwe procedury statystyczne 1 9 EKPS — Unikanie nadmiernego obciqzania
respondentow — urzedy statystyczne daza do udzialu w projektowaniu
systemOw administracyjnych, zawierane sg umowy miedzy gestorami danych
administracyjnych 1 jednostkami statystycznymi w celu wykorzystania
danych do celow statystycznych oraz stosowania zasad EKPS, jednostki

8 Informacje o standardach jakosci ESS, w tym EKPS, dostepne sa na stronie internetowej GUS:
http://www.stat.gov.pl/gus/5466 PLK HTML.htm.
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statystyczne wspotpracuja z gestorami danych administracyjnych w celu
zapewnienia odpowiedniej jako$ci danych, promowane sa rozwigzania
majace na celu taczenie danych w celu redukcji obciazenia); prowadzenia

badan satysfakcji uzytkownikéw w sposob systematyczny (zasada 11

EKPS — Przydatnos¢); zamieszczania informacji o wykorzystaniu danych

administracyjnych w opisach metodologicznych (zasada 15 EKPS — Dostep-

nosc¢ i przejrzystosc).

Praktyka statystyczna potwierdzita, ze EKPS stat si¢ jednym z najwazniejszych
standardow jakosci ESS, prowadzacym do tworzenia efektywnej, nowoczesnej
i terminowe;j statystyki.

Monitoring wdrazania EKPS odbywa si¢ na podstawie przegladéw partnerskich
i samooceny.

Przeglad partnerski w GUS odbyt si¢ 25—27 kwietnia 2007 r. Celem przegla-
du bylo wytyczenie dziatan usprawniajacych implementacje¢ zasad EKPS.

Ostatnia samoocena wedlug kwestionariusza przygotowanego przez Eurostat
miata miejsce w GUS wedtug stanu na 31 marca 2012 r. Z monitoringu wdrazania
EKPS w polskiej statystyce publicznej wynika, ze sposrod 41 akcji usprawniaja-
cych (sformutowanych w 2007 r.) w realizacji jest 11 (27%), majacych charakter
dtugofalowy. Sa to gtownie: wykorzystanie zrodet administracyjnych do celow
statystycznych, poprawa jako$ci operatow do badan statystycznych, stosowanie
metod imputacji w badaniach statystycznych, doskonalenie metodologii rachun-
kéw $rodowiskowych, budowa kompleksowego systemu metadanych oraz przy-
gotowanie rozwigzan informatycznych umozliwiajacych projektowanie przez
uzytkownika analiz dostosowanych do wtasnych potrzeb.

W ramach zasady 4 EKPS, dotyczacej zobowiazania zapewnienia odpowiedniej
jakosci, Prezes GUS podpisal zarzadzenie wewngtrzne nr 35 z 28 grudnia 2011 r.
W sprawie pomiaru, oceny oraz monitorowania jakos$ci badan statystycznych
w stuzbach statystyki publicznej, dzigki ktéremu poczawszy od IV kw. 2012 r.
nastepuje stopniowe wdrazanie do praktyki statystycznej raportow jakosci,
miernikow jakosci, list kontrolnych i przegladow jakosci.

METODY POMIARU, OCENY I MONITOROWANIA JAKOSCI

Metody pomiaru i oceny jakosci odgrywaja wazna rol¢ w ramach krajowych
programéw doskonalenia jakosci w krajach czlonkowskich. Odnosza sig one do
analizy 6 komponentoéw jakosci’, ktore obejmuja: przydatnos¢, doktadnosé, ter-
minowo$¢ 1 punktualno$é, dostgpnos¢ i1 przejrzystos¢, porownywalnosc, spoj-
no$¢. Przy ocenie jakoSci badan uwzglednia si¢ rowniez koszty i obciazenia
zwigzane z tworzeniem statystyki oraz zagadnienia poufnos$ci, transparentnosci
i bezpieczenstwa danych.

% Art. 12 regulacji Parlamentu Europejskiego i Rady nr 223/2009 na temat statystyki europej-
skiej okresla definicje poszczegodlnych komponentow jakosci.
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W metodach pomiaru, oceny i monitorowania jakosci wykorzystuje si¢ nastg-

pujace narzedzia:

e raporty jakosci,

e mierniki jakosci,

e listy kontrolne stuzace do samooceny badania, np. DESAP (the European

Self-Assessment Checklist for Survey Managers),

e przeglady jakosci i audyty jakosci,
e badania satysfakcji uzytkownikéw, wizerunku instytucji, personelu,
e badania obciazen respondentow.

Raporty jakosci sa to sprawozdania o jakosci danych, zawierajace opis pod-
stawowych komponentéow jakosci, jak: przydatnos¢ (ocena potrzeb i satysfakcji
uzytkownikow danych), doktadno$¢, terminowos$¢ i punktualnosé, dostepnosé
1 przejrzystos$é, porownywalnosé oraz spojnosc, a takze analiza powigzan mig-
dzy tymi komponentami, wysoko$¢ kosztow badan i obciazenia respondentow,
poufnos¢, transparentno$¢ i bezpieczenstwo danych.

Raporty jakosci dotycza nastepujacych rodzajow badan:

— reprezentacyjne;

— pelne;

— oparte na zrodtach administracyjnych;

— mieszane oparte na wielu zrodtach danych;
— indeksy, np. cen;

— laczenie statystyki, np. rachunki narodowe.

Raporty jakos$ci sporzadzane sa na podstawie regulacji prawnych Unii Euro-
pejskiej (UE), ktore szczegdlowo okre$laja ich zakres i terminy dostarczenia
raportow do Eurostatu. Sposrod badan objetych raportami jakosci na szczegdlna
uwage — ze wzgledu na ich role w ocenie sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju
— zasluguja: rachunki narodowe, statystyka krotkookresowa, zharmonizowany
indeks cen débr konsumpcyjnych oraz badania: sity roboczej LFS, wolnych
miejsc pracy, indeksu kosztow zatrudnienia, kosztow pracy, struktury wynagro-
dzen wedtug zawodow, a takze strukturalna statystyka przedsigbiorstw, badanie
PRODCOM, badanie wykorzystania technologii teleinformatycznych ICT i sta-
tystyka handlu Intrastat/Extrastat.

Najwazniejsze trendy wynikajace z regulacji UE i przewodnikéw Eurostatu
z zakresu raportowania o jakosci to:

— wigkszy nacisk na analize potrzeb i satysfakcji uzytkownika;

— podkreslenie roli poufnosci, transparentnosci i bezpieczenstwa danych;

— uzaleznienie zawartosci raportu jako$ci od rodzaju analizowanego badania;
— uproszczenie listy miernikow jako$ci.

Mierniki jakos$ci mozna zdefiniowaé jako mierniki stuzace pomiarowi jako-
$ci badania w ramach poszczegdlnych komponentow jakosci™.

19 Liste miernikéw jakosci zalecanych do stosowania w ESS zaprezentowano w podreczniku
Eurostatu ESS Standard for Quality Reports (2009), Luksemburg, s. 28—30.
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Standardowe mierniki jakosci do stosowania w GUS sa nastepujace:
przydatno$¢ — stopa dostgpnych zmiennych;

doktadnos¢ — wspotczynnik wariancji, podmiotowy wskaznik odpowiedzi,
przedmiotowy wskaznik odpowiedzi, stopa imputacji, wskaznik nadmiernego
pokrycia, wskaznik blednej edycji, przecigtny rozmiar korekty danych;
terminowos¢ i punktualnos¢ — s$redni okres miedzy terminem sprawozdaw-
czym a danymi wynikowymi (wstgpnymi, ostatecznymi), punktualno$é
harmonogramu publikacji;

dostepnos¢ i przejrzystos¢ — liczba publikacji oraz baz danych, kompletnosé¢
metadanych w udostepnionych badaniach;

porownywalnos¢ danych — dlugo$¢ pordéwnywanych szeregdw czasowych,
asymetria w porownywanych szeregach statystycznych;

spojnos¢ — liczba badan wykazujacych cechy spojne w zakresie zmiennych;
pozostate aspekty jakosci — obciazenie jako roczne obcigzenie respondenta
w godzinach przepracowanych lub obciazenie finansowe.

Obecnie w ESS trwaja prace majace na celu doskonalenie miernikéw jako$ci

wykorzystywanych w przetwarzaniu i integracji danych dla zmiennych proce-
sowych i stuzacych ocenie jakosci danych administracyjnych. Istotna rolg
odgrywa tez uwzglednienie miernikéw jako$ci, wraz ze struktura raportow ja-
kosci, w metadanych referencyjnych dotyczacych jakosci oraz w metadanych

(o)

charakterze procesowym (np. metody imputacji i estymacji danych, stopa

imputacji).

Listy kontrolne sa to zestawy pytan dotyczace rozpoznania problemow jako-

sciowych w badaniu statystycznym i stuzace samoocenie jakosci badania. Po-
wszechnie stosowana lista pytan kontrolnych w ESS jest lista DESAP.

a)
b)
9)
d)
e)
f)
2

Lista kontrolna DESAP sktada si¢ z 7 tematéw badawczych:

decyzja o podjeciu badania;

projekt badania;

metoda zbierania danych;

metoda przetwarzania danych;

analiza danych i jako$ci wynikow;

dokumentacja badania i rozpowszechnianie wynikow;

usprawnienia.

W ramach kazdego tematu badawczego DESAP wyodrebnia si¢ trzy kategorie

pytan:

a)
b)

c)

pytania usprawniajace;

pytania oceniajace;

pytania otwarte.

Na podstawie odpowiedzi na pytania usprawniajace sporzadzany jest profil

jakosci dla danego badania statystycznego w postaci graficzne;.

W celu analizy mocnych i stabych stron badania, wraz ze wskazaniem dobrych

praktyk i dziatan naprawczych, prowadzi si¢ przeglady jakosci i audyty jakosSci.
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W przegladach jakosci uczestnicza osoby zaangazowane w realizacj¢ danego
badania statystycznego.

Audyty jakoS$ci sa to przeglady badania statystycznego z udzialem autora
oraz organizatora badania i zespotu audytorskiego sktadajacego si¢ z 0sob nie-
zwiazanych z danym badaniem statystycznym.

Przedmiotem przegladu i audytu jakosci sa wszystkie lub wybrane fazy bada-
nia. W sklad zespolu prowadzacego przeglad Iub audyt wchodzi najczesciej:
metodolog, ekspert ds. informatycznych w zakresie przetwarzania danych oraz
autor badania.

Istotna kwestia w prowadzeniu przegladow i audytéw jakosci jest stosowanie
analizy SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) przy ustalaniu
mocnych i stabych stron procesu oraz szans i zagrozen — dziatan usprawniaja-
cych badania statystyczne. Cennym rozwiazaniem jest wprowadzenie obowiaz-
ku monitorowania implementacji zalecen usprawniajacych w badaniu. Takie
podejscie zapewnia skuteczne wdrazanie dziatan usprawniajacych jakosc¢
w badaniu statystycznym.

Kolejnymi narzedziami do pomiaru i oceny jako$ci sa badania satysfakeji
uzytkownika. Sa one prowadzone zazwyczaj przed przegladem partnerskim.
Standardowy zakres informacji obejmuje: dziedziny statystyczne, z ktoérych ko-
rzysta uzytkownik, czestotliwos¢ kontaktow z urzedem statystycznym, ogolna
oceng jakosci danych pod wzgledem np. kompletno$ci, terminowosci oraz do-
ktadnosci, oceng kompetencji pracownikow urzedu. Istnieja urzedy statystyczne,
w ktorych badania satysfakcji uzytkownikéw maja juz wieloletnia tradycje,
np. w Portugalskim Urzedzie Statystycznym formularze udostgpniane sg na
stronie internetowej urzedu w trybie on-line 1 adresowane do wszystkich lub
tylko wybranych grup uzytkownikéw (dziennikarze, naukowcy). Podstawowe
informacje zebrane w badaniach dotycza: jakosci ogolnej informacji statystycz-
nej, jakosci produktow i uslug z uwzglednieniem ich cen, oceny ogoélnego wize-
runku instytucji, w tym lojalnosci i zaufania do instytucji. Do analizy budowy
zaufania do statystyki publicznej wykorzystuje si¢ takze badania zaufania do
instytucji.

Biorac pod uwagg, ze na doskonalenie zarzadzania jako$cig catej instytucji
ma wplyw nie tylko satysfakcja uzytkownikow danych i zaufanie spoteczenstwa,
ale takze satysfakcja statystykow i dostawcow danych, kraje cztonkowskie pro-
wadza rowniez badania satysfakcji personelu (np. urzad statystyczny w Fin-
landii) oraz systematycznie analizuja obciazenie respondentow — dostawcow
danych, w celu redukcji kosztéw i unikania dublowania obowiazkéw sprawoz-
dawczych. Eurostat zaleca, aby do badania obcigzenia respondentow wyko-
rzystywac roczne obciazenie respondenta w godzinach przepracowanych. W tym
celu do formularzy i ankiet statystycznych sa wprowadzone pytania o czas prze-
znaczony na zebranie informacji i wypetnienie formularzy/kwestionariuszy do
badan statystycznych. W niektorych krajach prowadzi si¢ takze rozszerzone
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badania obciazen respondentéw, z uwzglednieniem nie tylko obcigzenia obiek-
tywnego na podstawie pomiaru czasu przepracowanego, ale rowniez subiektyw-
nego, zwiazanego m.in. z ogélna ocena budowy kwestionariusza, liczba pytan
w kwestionariuszu i ich ztozono$cia, stopniem zrozumienia objasnien, czestotli-
woscia badania czy motywacja respondenta do udzialu w badaniu.

W zalezno$ci od stopnia wdrozenia oméwionych metod Eurostat rozroéznia
trzy poziomy zaawansowania prac zwigzanych z doskonaleniem jakosci badan
statystycznych w krajach cztonkowskich: podstawowy, sredniozaawansowany,
zaawansowany.

W ramach poziomu podstawowego zarzadzania jakoscia badan statystycznych
kraje cztonkowskie powinny:

e prowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikow;
e sporzadza¢ raporty jakosci i mierniki jakosci;
e analizowa¢ zmienne procesowe.

W ramach poziomu $redniozaawansowanego zaklada sig, ze kraje cztonkow-

skie:

e prowadza audyty/przeglady jakosci;

e dokonuja samooceny jakosci;

e prowadza badania satysfakcji uzytkownikow;

e sporzadzaja raporty jakosci i mierniki jakosSci;

e analizuja zmienne procesowe.

W ramach poziomu zaawansowanego kraje cztonkowskie sa w stanie:
stosowac certyfikaty i etykietowanie produktéw statystycznych;

prowadzi¢ audyty/przeglady jakosci;

dokonywa¢ samooceny jakosci;

prowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikdw;

sporzadza¢ raporty jakos$ci 1 mierniki jakoSci;

analizowaé zmienne procesowe.

Najwyzszy stopien zaawansowania prac dotyczacych zarzadzania jakoscia
zwigzany jest z przyznaniem etykiet jakosci produktom statystycznym i otrzy-
maniem certyfikatu jakosci. Obecnie certyfikat jakoSci otrzymaty Stowacki
Urzad Statystyczny i Litewski Urzad Statystyczny.

Na zakonczenie przegladu metod zwiazanych z zarzadzaniem jakoscia nalezy
wymieni¢ wspomniany juz wczesniej dokument na temat zobowiazan dotycza-
cych zaufania w statystyce publicznej — CoC''. Ma on charakter dokumentu
rzadowego. Zgodnie z zamierzeniami ma by¢ podpisywany przez przedstawicie-
la strony rzadowej kraju cztonkowskiego oraz przedstawiciela Komisji Europe;j-
skiej. Rzad kraju cztonkowskiego bierze odpowiedzialno$¢ za stworzenie odpo-
wiednich warunkéw instytucjonalnych stuzacych rozwojowi krajowego systemu

" Dokument CoC zostal wymieniony jako instrument do budowania wiarygodnej statystyki
w projekcie znowelizowanej regulacji nr 223/2009 na temat statystyki europejskie;j.
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statystycznego, ktore zapewnialyby tworzenie wiarygodnej statystyki o odpo-
wiedniej jakosci. CoC nalezy traktowac zatem jako rozwiazanie stuzace wzmoc-
nieniu wdrazania EKPS i1 doskonaleniu jakosci statystyki w krajach cztonkow-
skich.

Podsumowanie

Podsumowujac zarzadzanie jako$cia w statystyce publicznej nalezy zauwa-
zy¢, ze polega ona na doskonaleniu jakosci nie tylko Srodowiska instytucjonal-
nego, ale rowniez proceséw i produktéw statystycznych. Wszyscy pracownicy
instytucji statystycznych stosownie do kompetencji powinni uczestniczy¢
w budowaniu i wdrazaniu kompleksowego zarzadzania jako$cia, w tym w sto-
sowaniu odpowiednich standardow, metod, procedur i zasad. Prowadzone dzia-
ania na réznych ptaszczyznach i szczeblach powinny by¢ ze soba spojne 1 wza-
jemnie si¢ uzupetlia¢. Wdrazanie nowoczesnych narzedzi, metod, procedur
w zakresie doskonalenia jakosci musi by¢ wynikiem budowania sposobu mysle-
nia i postgpowania ukierunkowanego na zmiang, rozwoj i innowacje. Jest to
zwiazane z tworzeniem odpowiedniej kultury organizacji ukierunkowanej na
dzialania poprawiajace jakosc.

Wsrod trendéw usprawniajacych dziatania jakoSciowe, ktore byly omawiane
na ostatniej Migdzynarodowej Konferencji Jakosci w Atenach od 30 maja 2012 .
do 1 czerwca 2012 r."? na uwage zastuguja:

e doskonalenie metod i form zbierania danych, z uwzglgdnieniem stosowania
metody elektronicznej w badaniach gospodarczych, metody mieszanej w ba-
daniach spotecznych z wykorzystaniem CAWI, CAPI, CATI, CAII";

e tworzenie warunkow do przekazywania danych bezposrednio z systemow
informatycznych funkcjonujacych w przedsigbiorstwach;

e wdrazanie innowacji w gromadzeniu danych, w tym wykorzystanie zrodet
nietypowych;

e wykorzystanie zrédet administracyjnych do aktualizacji operatow statystycz-
nych, imputacji i estymacji danych oraz do zastgpowania nimi badan staty-
stycznych;

e climinowanie redundacji danych, ograniczanie obciazenia i kosztow badan
poprzez integracj¢ roznych zrddet danych;

e wykorzystanie nowych rozwiazan informatycznych w modernizacji badan
w kierunku zapewnienia w jak najwigkszym stopniu automatyzacji przy gro-
madzeniu i przetwarzaniu danych;

2 http://www.q2012.gr/.

3 CAWI — Computer Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy po-
mocy strony WWW; CAPI — Computer Assisted Personal Interview — wspomagany kompute-
rowo wywiad osobisty; CATI — Computer Assisted Telephone Interview — wspomagany kompu-
terowo wywiad telefoniczny; CAIl — Computer Assisted Internet Interview — wspomagany
komputerowo wywiad przez Internet.
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e wdrazanie dzialan standaryzacyjnych w zakresie poje¢, metodologii, klasyfi-
kacji, list kodowych, narzedzi pomiaru i oceny jakosci, rejestrow, formatow
wymiany danych;

e doskonalenie metod walidacji danych;

e opracowywanie koncepcji danych eksperymentalnych dla statystyki w roz-
woju i testowaniu nowych metod;

e wprowadzenie etykiet jakosci dla produktow statystycznych;

e opracowanie sposoboéw komunikowania jako$ci uzytkownikom danych;

e doskonalenie podejscia procesowego 1 dziatan standaryzacyjnych w ramach
zmian w metodach produkcji statystycznej wedlug modelu generycznego
GSBPM;

e tworzenie kompleksowego systemu metadanych statystycznych.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage, iz nawet innowacyjne rozwiazania organiza-
cyjne, metodologiczne i nowoczesna infrastruktura IT moga okaza¢ si¢ mato
przydatne bez wystarczajacego zaangazowania statystykow w postugiwanie si¢
nimi. Systemowe podejscie do zarzadzania jako$cia nie gwarantuje aktywnej
postawy i motywacji statystykéw do wdrazania dzialan innowacyjnych w two-
rzeniu infrastruktury niezbednej do statego doskonalenia realizacji badan staty-
stycznych. Zatem w efektywnym zarzadzaniu jako$cia w statystyce publicznej
czynnik ludzki odgrywa priorytetowa role. Istotne sa wigc wszelkie dziatania
instytucjonalne i operacyjne majace na celu rozszerzanie wiedzy i kompetencji
zawodowych statystykow w kierunku rozwoju ich kreatywnosci i elastycznosci
w funkcjonowaniu w zmieniajacych si¢ warunkach organizacyjnych, metodolo-
gicznych i technologicznych.

mgr Jolanta Szutkowska — GUS

SUMMARY

The paper presents an overview of methods, models and tools for quality
management in official statistics and their role in building public trust in
official statistics by obtaining reliable statistical data. However, even the most
modern institutional and operational solutions in the field of quality manage-
ment may be of little use if the statisticians are not adequately prepared to
understand and implement them in everyday statistical practice. This is
possible through the development of appropriate professional competence,
informed participation of statisticians in changes and the use of their intellec-
tual potential.
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PE3IOME

Cmamoes npedcmasinsiem anHaius memooos, Mooejell U UHCMPYMEeHMOo8 0
VApAGNeHuss KAYecmeoM 6 OQUUUATbHOU CMamucmuke U Uux 3HauyeHue
8 NOBbIUEHUU 00WEeCMBeHH020 008epusi K OQUUUATbHOL CMAMUCMUKe nymem
NOAYYEHUS HAOEIICHBIX cmamucmuyeckux Oannvix. Tem He menee, oadice camvle
COBpeMEHHbIE UHCIUMYYUOHATIbHbIE U ONEPAYUOHHbIE MEeXAHUZMbL 8 001acmu
VAPAGLeHUs. KAYeCmeoM MO2Ym OKA3AMbCs MAN0 HONE3HbIMU, eclu Cma-
Mmucmuky He OyOym COOMGEMCMEEHHO NOO020MOGAEHbl K UX NOHUMAHUIO
U UCNONB30BAHUIO 8 €HCEOHEGHOU CMAMUCIMUYECKOl npakmuke. Jmo seisiemcs
BO3MOJICHLIM 6 CAyYae 00pa308anus NPOPECCUOHATbHbIX KOMNemeHyull,
CO3HAMENbHO2O YUACTHUSL CMAMUCMUKO8 8 COCMOABUUXCA USMEHEHUSX U UC-
NOML306ANUSL UX UHMELIEKMYATbHO20 NOMEeHYUAA.
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